
「長照服務創新諮詢師」證照 

證照介紹 長照服務創新諮詢師 

根據國發會指出，台灣 2013 年 65 歲以上老年人口占總人口比率為 17.4%，其中 80 歲以上占

比率為 16.8%，預計 2050 年上升至 43.6%，面對急遽的社會老化現象及未來市場，為因應人口

老化時代來臨，行政院決定規劃六項新興銀髮族產業，包括老人理財投資、老人智慧住宅、老人

休閒旅遊及遠距醫療等，總計有二二六萬人口的龐大市場商機可以開拓，預估十年內帶動內外銷

健康照護產業產值可望迅速擴展達上兆元。其中長期照護未來將成為國家重大政策之一。目前台

灣每天新增六十個失能失智患者，六年後，每天新增的失能失智者，更將爬升到八十五人，沉重

的照護壓力，已逐漸侵蝕社會的安全網。透過專業證照的取得，加強從創新服務流程的角度，提

供完善長照服務，讓長照產業成為未來的新藍海產業。 

級別 乙級 發證單位 社團法人中華民國應用商業管理協會 

檢定費用 新台幣 1200 元 

證照效益 1. 從事專業教學工作者，可藉此作為教授相關課程之教學資格的證明文件。 

2. 企業可藉由員工專業證照的取得，作為評核員工學習的客觀指標。 

3. 學校機構可經由本檢定做為相關課程之合格修課標準，有效評鑑學習成果，提

升教學績效。 

4. 學生可經由本檢定做為進入職場的徵選門檻，除培養相關核心知識，並經由專

業能力檢定證明，順利取得就業競爭優勢。 

5. 相關產業可經由本檢定，做為人才甄選標準，提升競爭力。 

報考資格 1.具備符合教育部規定之高中職、大專校院教師(含兼任實習教師)。 

2.具備符合教育部規定之高中、大專校院學生，欲甄試大學、研究所相關科系者。 

3.對課程有興趣或欲提升職場競爭力者。 

4.因應職場績效考核，需提供佐證文件或資格證明者。 

通過標準 測驗題型：選擇題 50 題，每題 2 分，單選不倒扣  

通過標準：滿分 100 分(70 分合格)；成績達 70 分者，始通過證照檢定 

考試內容 1. 老人福利概述 

2. 長照發展脈絡 

3. 長照 2.0 概述 

4. 長照服務內容與流程 

5. 服務創新思考 

6. 創新方案&考評 

題庫來源 由協會提供電子版題庫 

 


